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Het sociaal contract

Het sociaal contract is het denkbeeldige samenlevingsverdrag dat werkt als een onzichtbaar web tussen
mensen en instituties. Het berust op politieke transacties: mensen kennen macht en gezag toe aan de
overheid. Het gezag garandeert dat het de macht op een eerlijke en rechtvaardige manier draagt en stelt zich
in dienst van het burgerlijk belang. Daarmee verkrijgt het legitimiteit.

Vertrouwen in politiek 2018-2022

Verdeling samenleving in antagonistische,

politieke groepen (affectieve polarisatie) 2000-2022

Bedreiging politici 2015-2022

De tabel laat zien dat belangrijke algemene indicatoren voor het vertrouwen in het sociaal contract op rood
staan. Om deels in beeld te krijgen hoe het sociaal contract in Nederland ‘presteert’ heeft HCSS onderzocht in
hoeverre de beschermingsaanspraak, de voorzieningenaanspraak en de democratische aanspraak zich
ontwikkelen. Hoeveel aanleiding is er voor burgers om onvrede te koesteren?

In deze factsheet laten we zien hoe je naar het functioneren

van het Nederlands sociaal contract kan kijken vanuit het

idee van aanspraken: doet de overheid ook wat ze belooft?

Om deze vraag te beantwoorden kun je kijken naar welke

taakstellingen de overheid op zich neemt en in hoeverre

deze beantwoorden aan burgerlijke verwachtingen.

Verwachtingen en aanspraken

In de eerste plaats berust het sociaal contract op de
beschermingsaanspraak: de staat biedt bescherming,
burgers beloven zich aan de wet te houden. Maar vandaag
is er sprake van meer verwachtingen dan bescherming
alleen. Legitimiteit is ook gekoppeld aan hoe de overheid
erin slaagt om voor voorzieningen te zorgen: de
voorzieningenaanspraak. Daarnaast verwachten burgers
ook dat de overheid ruimte schept voor de democratische
aanspraak. We hechten eraan dat burgers de staat kunnen
bijsturen. De overheid is er niet alleen voor ons maar ook
door ons. Andersom verwacht de overheid van burgers
engagement: burgers moeten niet alleen maar hun rechten
consumeren maar zich ook bewust zijn van hun eigen
verantwoordelijkheid voor het sociaal contract.




@ Beschermingsaanspraak

De aanhoudende investeringen in veiligheid en een dalend aantal geregistreerde misdrijven hebben
geen (fors) positief effect op de veiligheidsperceptie. Burgers blijven nog altijd verlangen naar stevig
optreden van ordehandhavers. Door toedoen van maatschappelijike ophef is het law-and-
ordersentiment aan het draaien: zero tolerance mag niet meer ten koste gaan van de menselijke maat.

Criminaliteit effectief controleren 2015-2022
Aangiftebereidheid 2019-2022
Slachtofferschap traditionele criminaliteit 2012-2019
Veiligheidsperceptie burgers 2015-2021
Investering in openbare orde 2010-2021
Vertrouwen in politie 2010-2021
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@ Voorzieningenaanspraak

Bestaanszekerheid is een belangrijk thema voor burgers. Uit onderstaande tabel blijkt dat Nederland
goed presteert in de bestrijding van armoede en blijvend investeert in basisvoorzieningen zoals zorg en
onderwijs. Hoewel de Nederlandse overheid relatief veel doet voor de bestaanszekerheid van burgers,
kan ze de verwachtingen niet altijd inlossen.

Huishoudens onder lage-inkomensgrens 2013-2021
Armoede intensiteit 2011-2020
Fysieke voorzieningen 2005-2021 -
Collectieve zorguitgaven 2000-2022
Onderwijsuitgavenoverheid 2010-2020

Onvrede wordt niet direct verklaard uit een teruglopend voorzieningenniveau. Het gebrek aan oplossend
vermogen van de overheid, zeker wat betreft maatschappelijke verhitte dossiers, lijkt het vertrouwen van
burgers daarom eerder te ondermijnen. De aanpak van de woningcrisis, de toeslagenaffaire en de Groninger
gascrisis hebben het vertrouwen van burgers aanzienlik geschaad. Daarnaast hebben aanhoudende
investeringen niet altijd het gewenste effect. Lange wachtrijen in de zorg en het lerarentekort zijn voorbeelden.

Risico op (langdurige) armoede

Percentage huishoudens met een armoederisico (2000-2020)
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@ Democratische aanspraken

De democratische prestatie van Nederland is ten opzichte van andere landen niet slecht. Toch blijft de
democratische innovatiekracht achter. Burgers ervaren afstand en een groot deel heeft de indruk geen
verschil te kunnen maken. Dit is zorgelijk omdat het sociaal contract drijft op eigenaarschap.

Tevredenheid met functioneren democratie 2007-2022 -
Algehele relatieve democratische prestatie Nederland 2006-2022
Burgerlijke participatiemogelijkheden in besluitvorming 2011-2020 —
Begrenzing overheidsmacht 2005-2021
Stellingen over de politiek Bedreigingen van politici
Bevolking van 18 jaar en ouder Aantal meldingen van bedreigingen (2015-2022)
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Concluderend

Er zijn ‘mismatches’ tussen burgerlijke verwachtingen en institutionele taakopvattingen te herkennen in de
aanspraakrelaties. Maar deze zijn niet allesbepalend in de verklaring voor toenemend wantrouwen. Er zijn
factoren - zoals politiek cynisme, polarisatie en radicalisering - die deze mismatches versterken. Zo komt het
sociaal contract onder druk te staan.

Wanneer faalt het sociaal contract? Dat kan verschillende Spanningen in aanspraakrelaties
oorzaken hebben die uiteindelijk op elkaar ingrijpen: = Beschermingsaanspraak
« De overheid doet niet altijd wat ze belooft: het lukt niet ' ;°°'z'e"".‘9°"aa"5‘"aak
: + Democratische aanspraak
om te beantwoorden aan de aanspraken die burgers
koesteren waardoor onvrede ontstaat.
* Er zijn partijen die proberen het sociaal contract actief Beliia vannet
te ondergraven en breuklijnen te exploiteren die door e
onvrede ontstaan.
¢ De Nederlandse rechtsstaat faalt: de overheid slaagt er
niet in om te zorgen voor de voorwaarden voor een

Drukfactoren op aanspraakrelaties
. o i ) + Cynisme
rechtvaardige, vrije samenleving (zie de factsheet: ‘De « Polarisatie

democratische rechtsstaat onder druk??!). + Radicalisering




